




แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม Dos&Don’ts เทศบาลนครพิษณุโลก 

เพื ่อให ้ข ้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลนครพิษณุโลก มีความเข ้าใจ  
ในประมวลจริยธรรมมากขึ ้น สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัต ิตนและปฏิบัต ิหน้าที ่ ได ้อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นของประชาชน ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม จึงสรุปแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ควรทำและไม่ควรทำ ดังนี้ 

หลักการ/ค่านิยม ควรทำ(Dos) ไม่ควรทำ(Don’t) 
1.ย ึดม ั ่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

1.ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตร ิย ์ทรงเป็น
ประมุข 
2.รับฟังความคิดเห็นของเพื ่อน
ร่วมงานหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียและ
นำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไป
ใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานและ/หรือ
ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า รณากา ร
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
3.ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยสามารถ
อธิบายเหตุผลในเรื่องต่างๆและ
ข้อมูลที ่จำเป็นให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้
ทราบด้วย 
4.การปฏิบัติหน้าที่ที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิดเห็น
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 

1.แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต ่ อต ้ านกา รปก คร อ ง
ระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษ ัตร ิ ย ์ ทร ง เป็ น
ประมุข 
2.ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที ่ก ่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย หรือ
ผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการ
ของตน 
3 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการกระทำ 
ท ี ่ ไม ่จงร ักภ ักด ีต ่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

2.ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1.ตระหนักในบทบาทหน้าที่และ
ม ีความร ับผ ิดชอบในหน ้ าที่
ราชการที่ด ี
2 .ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ ด ้ ว ย คว าม
รอบคอบรวด เร ็ ว  เต ็ มกำลั ง
ความสามารถและกล้ารับผิดชอบ
ในความผิดพลาดที ่เกิดขึ ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับ
การตรวจสอบจากบ ุคคลหรือ
หน ่ วยงานท ี ่ ม ีหน ้ าท ี ่ ใ นการ
ตรวจสอบ 
3.เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

1.ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตน และ
ปฏิบัติหน้าที ่โดยไม่คำนึงถึง
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น
ต่องานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น  ห ร ื อ ต่ อ
ประชาชน 
2 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการกระทำ
ท ี ่ ขาดความร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่หร ือปฏิบัติหน้าที ่ด ้วย
ความล่าช้า หรือไม่โปร่งใส 
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3.กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่
ถูกต้อง 

1.ตระหนักและยึดมั่นในคุณความ
ด ี และประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนให้
สอดคล้องกับคำสอน หลักปฏิบัติ
ของศาสนา และกฎ ระเบียบของ
ร า ช ก า ร แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต น ใ ห้
เหมาะสมในฐานะเป็นราชการ 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดนยึดหลักความ
ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ห ล ั ก ก ฎ ห ม า ย        
หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
ถูกต้อง 
3.ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห ็น และทักท้วงเมื่อ
พบว ่าม ีการกระทำในส ิ ่ งท ี ่ ไม่
ถูกต้อง 

1.ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนตาม
ความ   พึงพอใจส่วนตัวโดนไม่
คำนึงถึงกฎระเบียบ หรือความ
เหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง  
หลักกฎหมาย หลักว ิชาการ
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
3 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

4.คิดถึงประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน และมีจิต
สาธารณะ 

1 .ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ โ ดยย ึ ด ถื อ
ป ร ะ โ ยชน ์ ข อ ง ทา ง ร า ช ก า ร 
ประโยชน ์ของประชาชน และ
ประ โยชน ์ ของประ เทศชาติ       
เป็นหลัก 
2.ละเว ้นการเร ียก ร ับ หรือ 
ดำเนินการใดๆ ที่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ตอบแทน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

1.ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่ ม ีอคติต ่องาน    
ในหน้าที่หรืองานที่ต้องปฏิบัติ 
หรือมีอคติ  ต่อเพื่อนร่วมงาน 
อ งค ์ ก ร  ร ั ฐ บ าล  ห ร ื อ ต่ อ
ประชาชน  
2.ปฏิบ ัต ิงานโดยมุ ่งให ้ เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
3 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื ่อพบเห็นว่ามีการ
กระทำที่นำความคิดเห็นมาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่  
4.ใช้ตำแหน่งหน้าที่ เรียกรับ 
หรือ ยอมจะรับผลประโยชน์
อ่ืนใด 
5.ใช้อำนาจหน้าที่ในตำแหน่ง   
กลั่นแกล้งผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  
หรือบุคคลอื ่นให้ได้ร ับความ
เสียหาย 
6.ปล ่ อยปละละ เลย  หรื อ
เพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการกระทำ              
ท ี ่นำตำแหน ่งหน ้าท ี ่ ไปใช้
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ค่านิยม ควรทำ(Dos) ไม่ควรทำ(Don’t) 
5.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 1.ปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงปะ

สิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
2.รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดีเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน 

1 . ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ โ ด ย ใ ห้
ความสำคัญกับกระบวนงานที่
กฎหมายหรือระเบียบไม่ได้     
กำหมดไว ้  จนไม ่คำน ึ ง ถึ ง
ผลสำเร็จของงาน 
2 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื่อพบว่าเห็นว่ามีการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ ไ ม ่ เ ต็ ม
ความสามารถหรือปฏิบัติหน้าที่
ตามความพึงพอใจส่วนตัว 

6.ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ 

1.ปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรม 
2.ให ้บร ิการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดีสุภาพ และสร้างความ
ประทับใจ แก ่ประชาชนผ ู ้มา
ขอรับบริการ 
3.ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
ห น ้ า ท ี ่ ต า ม ท ี ่ ก ำ ห น ด                    
ในรัฐธรรมนูญในฐานะประชาชน
ชาวไทย 
4.ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ให ้เป ็นไปตาม
กฎหมายระเบียบ ข ้อบังค ับที่
กำหนดไว้และทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระทำที่  ไม่ตรงตามระเบียบ 
กฎหมาย 

1.ปฏิบัติหน้าที ่โดยนำความ
เชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้
ในการปฏิบัติราชการ 
2.แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต่ อ
สาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
3.มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่       
โ ดย เล ื อกปฏ ิบ ั ต ิ อย ่ า ง ไม่        
เป็นธรรม ปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื ่อพบว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่าง  ไม่เป็นธรรม
4.ใช ้ช ่องว ่างของกฎหมาย        
การกระทำการอ ันเป ็นการ        
ไม่ซื่อสัตย์สุจริต 
5 .ปล ่ อ ยปละละ เ ล ยหรื อ
เพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการกระทำ
ที่เป็นการ  ละเว้นหรือละเมิด
การปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 
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หลักการ/ค่านิยม ควรทำ(Dos) ไม่ควรทำ(Don’t) 
7.ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 1.ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม 
2. ไม ่กระทำการใดๆอ ันอาจ      
นำความเลื่อมเสียไม่ไว้วางใจให้
เกิดแก่ส่วนราชการ 
3.ดำรงตนให้เป็นแบบอย่างที ่ดี    
ร ั กษ าช ื ่ อ เ ส ี ย งภ าพล ั กษณ์          
ของราชการ 

1.พฤติ ปฏิบ ัต ิ และปฏิบ ัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 
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