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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ เทศบาลนครพิษณุโลก 
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ผลการประเมิน ITA ของ   เทศบาลนครพิษณุโลก  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ของ เทศบาลนครพิษณุโลก พบว่ามีผลคะแนน 
93.09  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน  โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.82 

93.99 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.15 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.93 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.38 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.42 

84.64 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.34 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 82.18 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
98.75 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.82 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.70 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.75 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.15 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 92.30 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.60 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.55 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.93 
i7 ผู้บั งคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่ งให้ เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.70 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.75 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.65 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

78.75 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.20 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

92.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.38 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.40 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด   

92.95 

i15 ท่านเชื่ อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.80 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.42 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 82.28 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 88.35 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมี ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 86.58 
e5 หน่วยงาน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.34 

e6 เจ้าหน้าที่ สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 88.61 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 82.18 
e7 หน่วยงาน มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.78 

e8 หน่วยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ให้ตอบสนองต่อประชาชน 85.32 
e9 ท่าน เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 88.10 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
o1 โครงสร้าง  100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O10 E-Service 50.00 
O11 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือพัสดุประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 

o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  พ.ศ.2567 100.00 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากากรดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ.2567  

100.00 

 



5 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 ผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลนครพิษณุโลก  พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 93.09 คะแนน  
สูงกว่าปีที่ผ่านมา 10.46 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ 82.63 คะแนน) ผลการประเมิน ITA 
สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 เทศบาลนครพิษณุโลก มีการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงาน
ได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้ งนี้  เพ่ือให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  
เทศบาลนครพิษณุโลก จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/ กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตาม
ประเมินผล 

ระบบการให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์  
(E-service) 

50 
 
 
 
 
 

- มีผู้บริการหรือผู้ที่มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าการช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานยังเข้าถึงได้
ยากยังขาดการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ 
(E-service) ให้
ประชาชนทราบ 

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   
(E-Service) และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ (E-Service) ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

1. พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ให้สามารถรองรับการ
ให้บริการประชาชนได้ในทุกช่องทาง 
2. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้ประชาชน
ทราบ 
3. จัดแบบสอบถามความคิดเห็นและทำ
ข้อมูลสถิติที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
การบริการออนไลน์ (E-Service) 
4. นำผลที่ได้จากการวเิคราะห์ข้อมูล
สถิติมาพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

 

ตุลาคม 
2567 ถึง 
กันยายน 
2568 

ทุกสำนัก/กอง รายงานสถิติ
จำนวน
ประชาชนท่ี
เข้าถึงบริการ
ออนไลน์  
(E-Service)   
ในการประชุม
หัวหน้าส่วน
ราชการ      

 


