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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอขยายเขตน า้ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอขยายเขตน า้ประปา
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

2) ข้อบงัคบัเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการขอใช้น ้าประปาพ.ศ.2545 ลงวนัที ่1 ตลุาคม 2545

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน3
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 5
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 1

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอขยายเขตน า้ประปา 16/07/2558 21:30
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
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ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 ข้อ 20 การขอวางท่อเมนเพ่ือการใช้น า้ส าหรับโครงการบ้านจดัสรรตลาดศนูย์การค้า
หรือกิจการอ่ืนท่ีมีขนาดหรือลกัษณะเดียวกนัหรือคล้ายคลงึกนัให้ย่ืนค าร้องหรือค าขอรับอนญุาตวางทอ่เมนตามแบบท่ี
เทศบาลก าหนดพร้อมทัง้ให้แสดงแผนผงัหรือแผนท่ีสงัเขปของโครงการท่ีขอรับอนญุาตวางท่อเมนประกอบการขอด้วย 

ข้อบงัคบัเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการขอใช้น า้ประปาพ.ศ.2545 ข้อ 9 ห้ามมิให้ผู้ รับใช้น า้ท าการเปล่ียนแปลงหรือ
ย้ายท่ีตดิตัง้มาตรวดัน า้หรือตอ่ท่อเพิ่มเตมิโดยพลการโดยไมไ่ด้ท าความตกลงกบัการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจเอกสารและพิมพ์ค า
ร้อง 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมและ
พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ชา่งส ารวจด าเนินการ
ส ารวจประมาณคา่ใช้จา่ย 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

4) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมในการ
ขยายเขตน า้ประปา 
และออกใบเสร็จ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

5) 
- ด าเนินการขยายเขตประปา  

(กรณีในเขตเทศบาล) 
15 วนัท าการ เทศบาลนคร

พิษณโุลกอ าเภอ
-
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

6) 

- กรณีพืน้ผิวถนนเป็น
คอนกรีตอาจต้องเพิ่ม
ระยะเวลาในการขยายเขต 

0 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

7) 

- การขออนมุตัคิ าร้องขอ
ขยายเขตประปาและ
คา่ใช้จา่ย 
เจ้าหน้าท่ีของกองการ
ประปาจะแจ้งให้ทราบใน
ภายหลงั 

0 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 20 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ขอติดตัง้มาตรวดั

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

น า้

2) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

3) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
แผนผงัสถานท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้
พอสงัเขป

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

- 1 0 ฉบบั -

7) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

10) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

11) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

มอบอ านาจ

12) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

13) 

กรณีผู้ใช้
น า้ประปานอก
เขตเทศบาลใช้
เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสืออนญุาต
ให้ใช้น า้ประปา
ของเทศบาลนคร
พิษณโุลกจาก
องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน
เจ้าของพืน้ท่ี

- 1 0 ฉบบั -

14) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ช าระค่าธรรมเนียมในการส ารวจประมาณค่าใช้จ่ายกรณีในเขตเทศบาล (ยังไม่รวมภาษี 7 % ) และเงนิ

เพิ่มอีกร้อยละ 5 ของราคาที่ประมาณการ
ค่าธรรมเนียม1,000 บาท
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หมายเหตุ - 

2) ช าระค่าธรรมเนียมในการขยายเขต (ตามที่ช่างส ารวจได้ประมาณค่าใช้จ่ายไว้) ระเบียบเทศบาลนคร
พษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอัตราค่าบริการทั่วไปการใช้น า้ประปาของเทศบาล
นครพษิณุโลกพ.ศ.2555
ค่าธรรมเนียม0 บาท
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอขยายเขตประปา

-

19. หมายเหตุ
การด าเนินการขยายเขตประปาภายใน 15 วนัท าการ(กรณีในเขตเทศบาล)

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอเช่ือมท่อเมนหรือย้ายมาตรวัดน า้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอเช่ือมท่อเมนหรือย้ายมาตรวดัน า้
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ข้อบงัคบัเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการขอใช้น ้าประปาพ.ศ.2545 ลงวนัที ่1 ตลุาคม 2545

2) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา - ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน2
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 4
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 1

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอเช่ือมท่อเมนหรือย้ายมาตรวดัน า้ 16/07/2558 20:29
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องเลขหมาย 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณุโลก (แห่งเดิม)/ติดต่อดว้ยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
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ข้อบงัคบัเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการขอใช้น า้ประปาพ.ศ.2545 ข้อ 9 ห้ามมิให้ผู้ รับใช้น า้ท าการเปล่ียนแปลงหรือ
ย้ายท่ีตดิตัง้มาตรวดัน า้หรือตอ่ท่อเพิ่มเตมิโดยพลการโดยไมไ่ด้ท าความตกลงกบัการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้อง 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ชา่งส ารวจด าเนินการ
ส ารวจประมาณคา่ใช้จา่ย 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมในการ
ตดิตัง้และออกใบเสร็จ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

4) 

- ด าเนินการเช่ือมท่อเมนและ
ย้ายมาตรวดัน า้นบัถดัจาก
วนัช าระคา่ธรรมเนียม 

7 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

5) 

- การขออนญุาตค าร้องขอ
ย้ายมาตรวดัน า้ไปตดิตัง้
นอกเขตเทศบาลเจ้าหน้าท่ี
ของกองการประปาจะ
โทรศพัท์แจ้งคา่ใช้จา่ยให้
ทราบในภายหลงั 

0 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

6) - กรณีพืน้ผิวถนนเป็น 0 วนัท าการ เทศบาลนคร -
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

คอนกรีตอาจต้องเพิ่มระยะ
ในการเช่ือมท่อเมนหรือย้าย
มาตรวดัน า้ 

พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

ระยะเวลาด าเนินการรวม 12 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

3) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
แผนผงัสถานท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้
พอสงัเขป

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

- 1 0 ฉบบั -

7) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนผู้ มี

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

อ านาจลงนาม

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

10) 

กรณีใช้น า้
ก่อสร้างหรือใช้
ชัว่คราวใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่ม
ใบอนญุาต
ก่อสร้างหรือ
ส าเนาโฉนดท่ีดนิ

- 0 1 ฉบบั -

11) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้
กรณีเชา่แทน่
ตลาดเทศบาล
หรืออ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

12) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

13) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

14) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

15) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

16) 

กรณีผู้ใช้
น า้ประปานอก
เขตเทศบาลใช้
เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสืออนญุาต
ให้ใช้น า้ประปา
ของเทศบาลนคร
พิษณโุลก

จาก

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน
เจ้าของพืน้ท่ี

16. ค่าธรรมเนียม
1) ช าระค่าธรรมเนียมในการเช่ือมท่อเมนหรือย้ายมาตรวัดน า้ (ตามที่ช่างส ารวจได้ประมาณค่าใช้จ่ายไว้)

หมายเหตุ -

2) วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการตดิตัง้มาตรวัดน า้ (ผู้ขอใช้น า้จะต้องจัดหาอุปกรณ์ตามรายการของช่าง)
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก   http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอเช่ือมท่อเมนหรือย้ายมาตรวดัน า้

-

19. หมายเหตุ
ด าเนินการเช่ือมท่อเมนและย้ายมาตรวดัน า้นบัถดัจากวนัช าระคา่ธรรมเนียมดงันี ้

1.ขนาดมาตรไมเ่กิน 1 นิว้ (กรณีมีแนวเส้นท่อเมนประปาวางผา่น) ด าเนินการตดิตัง้ภายใน 5 วนัท าการ (กรณี
ระยะทางตัง้แตท่อ่เมนไปจดุตัง้มาตรระยะทางไมเ่กิน 10 เมตร) 
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 2 ขนาดมาตรเกิน 1 นิว้ขึน้ไป (กรณีไมมี่แนวเส้นทอ่เมนประปาวางผา่น) ด าเนินการตดิตัง้ภายใน 7 วนัท าการ 

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอใช้น า้ถาวร 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอใช้น า้ถาวร
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน22
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 32
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 12

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอใช้น า้ถาวร 16/07/2558 20:51
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 ข้อ 23 การขอใช้น า้ถาวรผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้ต้องด าเนินการภายใน 6 เดือนนบัแต่
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วนัท่ีได้รับมอบหมายเลขประจ าบ้านหรืออาคารหรือได้ด าเนินการก่อสร้างบ้านหรืออาคารเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ในกรณีท่ีไมอ่าจด าเนินการได้ภายในก าหนดตามวรรคหนึง่เทศบาลอาจงดหรือระงบัการจา่ยน า้ได้ทนัที 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้อง 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ชา่งส ารวจด าเนินการ
ส ารวจประมาณคา่ใช้จา่ย 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ช าระคา่ธรรมเนียม 5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 5 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 
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15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

3) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
แผนผงัสถานท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้
พอสงัเขป

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

- 0 1 ฉบบั -

7) 
กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

10) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

11) 
กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

12) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

13) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้
กรณีเชา่แทน่
ตลาดเทศบาล
หรืออ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ช าระค่าธรรมเนียมในการขอใช้น า้ถาวร (ตามที่ช่างส ารวจได้ประมาณค่าใช้จ่ายไว้) ตามระเบียบ

เทศบาลนครพษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอัตราค่าบริการทั่วไปการใช้น า้ประปา
ของเทศบาลนครพษิณุโลกพ.ศ.2555
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th

                                                                 20



หมายเหตุ- 
2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอใช้น า้ถาวร

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอใช้สิทธ์ิลดค่าน า้ประปา 1 ใน 3 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอใช้สิทธ์ิลดคา่น า้ประปา 1 ใน 3
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ประกาศเทศบาลเมืองพิษณุโลกเร่ืองการลดค่าน ้าประปาลงวนัที ่7 พฤศจิกายน 2529

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ประกาศเทศบาลเมืองพิษณโุลกเร่ืองการลดคา่น า้ประปาลง

วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2529 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0นาที 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน5
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 10
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 1

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอใช้สิทธ์ิลดคา่น า้ประปา 1 ใน 3 16/07/2558 19:32
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก(แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
การขอสิทธ์ิลดคา่น า้ประปา 1 ใน 3 เป็นไปตามประกาศเทศบาลเมืองพิษณโุลกเร่ืองการลดคา่น า้ประปาลงวนัท่ี 7
พฤศจิกายน 2529 ผู้ใช้น า้ประปาท่ีประสงค์จะขอใช้สิทธิลด 1 ใน 3 และมีสิทธ์ิลดหย่อนคา่น า้ประปาตามมติ
คณะรัฐมนตรีซึง่ผู้ ท่ีใช้สิทธ์ิลดคา่น า้ประปาจะต้องไมใ่ช้น า้ประปาในการประกอบการค้าหอพกัโรงแรมหรือน าไปจ าหนา่ย
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ให้แก่บคุคลอ่ืนเป็นต้นหากเทศบาลสืบทราบภายหลงัเทศบาลจะยกเลิกการลดคา่น า้ประปา 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 
การตรวจสอบเอกสาร ตรวจเอกสารและพิมพ์ค า

ร้อง 
5 นาที - - 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 5 นาที 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

ส าเนาทะเบียน
บ้าน

เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

0 1 ฉบบั -

2) 

บตัรประจ าตวั
ประชาชน

เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

0 1 ฉบบั -

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) บตัรเหรียญชยั - 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

2) 
ประกาศราช
กิจจานเุบกษา

- 0 1 ฉบบั -

3) 

ใบเสร็จรับเงินคา่
น า้ประปา

เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

0 1 ฉบบั -

4) 

กรณีใช้สมดุคูมื่อ
ประจ าตวั
ครอบครัวทหาร
และเจ้าหน้าท่ีใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสมดุ
คูมื่อประจ าตวั
ครอบครัวทหาร
และเจ้าหน้าท่ี

- 1 0 ฉบบั -

5) 

กรณีใช้บตัร
ประจ าตวัผา่นศกึ
ชัน้ท่ี 1 ใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวัผา่นศกึ
ชัน้ท่ี 1 

- 0 1 ฉบบั -

6) 

กรณีใช้บตัร
ประจ าตวัผา่นศกึ
ชัน้ท่ี 1 ใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองจาก
ส านกังานทหาร

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ผา่นศกึจงัหวดั
พิษณโุลก

7) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

8) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ไม่มีค่าธรรมเนียม

หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก  http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-
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2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอใช้สิทธิลดคา่น า้ 1 ใน 3

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอตดิตัง้มาตรตัด/มาตรฝาก 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอติดตัง้มาตรตดั/มาตรฝาก
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน71
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 87
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 56

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอติดตัง้มาตรตดั/มาตรฝาก 16/07/2558 18:11
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก(แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
การขอใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกในกรณีมาตรวดัน า้ถกูตดัค้างช าระหรือกรณีฝากมาตรวดัน า้เป็นไปตาม
ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
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เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ข้อ 25 กรณีการขอติดตัง้มาตรวดัน า้คืนเน่ืองจากถกูงดหรือระงบัการจา่ยน า้ผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้ต้องช าระคา่ทอ่และ
อปุกรณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการติดตัง้มาตรวดัน า้คืนตามจ านวนเงินท่ีเทศบาลก าหนดทัง้นีต้้องด าเนินการภายใน 180 วนั
นบัตัง้แตว่นัท่ีถกูงดหรือระงบัจา่ยน า้ 

ข้อ 29 กรณีการขอติดตัง้ฝากมาตรวดัน า้ให้ผู้ ใช้น า้ย่ืนค าร้องหรือค าขอฝากมาตรวดัน า้ผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้ต้องช าระคา่
ทอ่และอปุกรณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการติดตัง้มาตรวดัน า้คืนตามจ านวนเงินท่ีเทศบาลก าหนดทัง้นีต้้องไมเ่กินก าหนดการฝาก
มาตรวดัน า้ (การฝากได้ไมเ่กิน 2 ครัง้ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี) 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 
- ตรวจสอบการคา่น า้ค้าง

ช าระ 
5 นาที - - 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและเงิน
ประกนัการใช้น า้ประปา
และพิมพ์ค าร้องขอตดิตัง้
มาตรตดัค้างช าระหรือค า
ร้องขอตดิตัง้มาตรฝาก 

15 นาที - - 

3) 
- ช าระคา่ธรรมเนียมและออก

ใบเสร็จ 
5 นาที - - 

4) 

- ตดิตัง้มาตรตดัค้างช าระ 
(ช าระคา่ธรรมเนียมก่อน
เวลา 15.00 น.) 

1 วนัท าการ - - 

5) - ตดิตัง้มาตรฝาก 3 วนัท าการ - - 
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ระยะเวลาด าเนินการรวม 3 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของมาตรวดั
น า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 
ส าเนาทะเบียน
บ้านเจ้าของ
มาตรวดัน า้

- 0 1 ฉบบั -

3) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
มอบอ านาจ (ตดิ
อากรแสตมป์ 10 
บาท)

- 1 0 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ค่าธรรมเนียมตดิตัง้มาตรคืนขึน้อยู่ขนาดมาตรวัดน า้และเงินประกันการใช้น า้ประปาเป็นไปตาม

ระเบียบเทศบาลนครพษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอัตราค่าบริการท่ัวไปการใช้
น า้ประปาของเทศบาลนครพษิณุโลกพ.ศ.2555
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หมายเหตุ - 

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอติดตัง้มาตรตดัค้างช าระหรือขอติดตัง้มาตรฝาก

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -

                                                                 30



คู่มือส าหรับประชาชน: ขอตดิตัง้มาตรวัดน า้ใหม่ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอติดตัง้มาตรวดัน า้ใหม่
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลก พ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน32
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 40
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 25

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน (ส าเนาคูส่ าหรับประชาชน) ขอตดิตัง้มาตรวดัน า้ใหม ่16/07/2558 15:40
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
การขอใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกเป็นไปตามระเบียบเทศบาลนครพิษณุโลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและ
ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555
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ข้อ 6 ผู้ใดประสงค์จะขอใช้น า้ประปาให้ย่ืนค าร้องหรือค าขอรับอนญุาตใช้น า้ประปาตามแบบท่ีเทศบาลก าหนดณกอง
การประปาเทศบาลนครพิษณโุลกซึง่ผู้ขอใช้น า้ประปาจะต้องอยูใ่นเขตเทศบาลนครพิษณโุลกและผู้ขอใช้น า้ประปาท่ีอยู่
นอกเขตเทศบาลนครพิษณุโลกซึง่อยูใ่นเขตให้บริการน า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลก 

ข้อ 7 ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจค าร้องหรือค าขอตามข้อ 6 หากเห็นวา่ถกูต้องแล้วให้แจ้งคา่บริการทัว่ไปหรือคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ
รวมทัง้รายการสิ่งของหรืออปุกรณ์ตดิตัง้การใช้น า้ให้ผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้ทราบ 

ผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้จะต้องจดัหาสิ่งของหรืออปุกรณ์การตดิตัง้การใช้น า้และช าระคา่บริการทัว่ไปหรือคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆให้
ครบถ้วนตามท่ีแจ้งตามวรรคหนึง่ 

ในกรณีท่ีเทศบาลได้ด าเนินการติดตัง้การใช้น า้เสร็จแล้วปรากฏวา่มีคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้นอกจากท่ีได้แจ้งตามวรรคหนึ่งผู้ขอ
ใช้น า้หรือผู้ใช้น า้จะต้องช าระคา่ใช้จา่ยดงักลา่วจนครบถ้วน 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารท่ีย่ืนขอ
มาตรวดัน า้ใหม่และพิมพ์
ค าร้องขอตดิตัง้มาตรวดัน า้
ใหม ่

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมใน
ส ารวจ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ชา่งส ารวจด าเนินการ
ส ารวจประมาณคา่ใช้จา่ย 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

-
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

4) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมในการ
ตดิตัง้และออกใบเสร็จ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

5) 

- ด าเนินการตดิตัง้มาตรวดั
น า้นบัถดัจากวนัช าระ
คา่ธรรมเนียม 

15 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

6) 

- การขออนมุตัคิ าร้องขอ
ตดิตัง้มาตรวดัน า้นอกเขต
เทศบาล 
เจ้าหน้าท่ีของกองการ
ประปาจะโทรศพัท์แจ้ง
คา่ใช้จา่ยในการติดตัง้ให้
ทราบในภายหลงั 

0 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 20 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ขอติดตัง้มาตรวดั
น า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

3) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
แผนผงัสถานท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้
พอสงัเขป

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารรายการ
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือแจ้งความ
จ านงของสว่น
ราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสาร
รายการข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

- 0 1 ฉบบั -

7) กรณีใช้น า้ - 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ก่อสร้างหรือใช้
น า้ชัว่คราวใช้
เอกสารรายการ
ข้างต้นและเพิ่ม
ใบอนญุาต
ก่อสร้างหรือ
โฉนดท่ีดนิ

8) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้
กรณีเชา่แทน่
ตลาดเทศบาล
หรืออ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสาร
รายการข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

10) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสาร

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

รายการข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนของผู้ มี
อ านาจลงนาม

11) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสาร
รายการข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

12) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารใน
กรณีข้างต้นและ
เพิ่มหนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

13) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารใน
กรณีข้างต้นและ
เพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

14) 
กรณีมอบบ
อ านาจใช้เอกสาร
ในกรณีข้างต้น

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

และเพิ่มทะเบียน
บ้านผู้ รับมอบ
อ านาจ

15) 

กรณีผู้ใช้
น า้ประปานอก
เขตเทศบาลนคร
พิษณโุลกใช้เพิ่ม
เอกสารตามกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสืออนญุาต
ให้ใช้น า้ประปา
ของเทศบาลนคร
พิษณโุลกจาก
อปท.เจ้าของ
พืน้ท่ี

- 1 0 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ค่าธรรมเนียมในการส ารวจประมาณค่าใช้จ่ายกรณีในเขตเทศบาล  (ยังไม่รวมภาษี 7 % )

ค่าธรรมเนียม100 บาท
หมายเหตุ -

2) ค่าธรรมเนียมในการส ารวจประมาณค่าใช้จ่ายกรณีนอกเขตเทศบาล (ยังไม่รวมภาษี 7 % )
ค่าธรรมเนียม200 บาท
หมายเหตุ -

3) ค่าธรรมเนียมในการตดิตัง้มาตรวัดน า้ใหม่ (คิดค่าใช้จ่ายตามที่ช่างส ารวจฯประมาณการค่าใช้จ่าย)
ค่าธรรมเนียม0 บาท
หมายเหตุ -
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4) วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการตดิตัง้มาตรวัดน า้ (ผู้ขอใช้น า้จะต้องจัดหาอุปกรณ์ตามรายการท่ีช่างส ารวจ
ประมาณการ)
ค่าธรรมเนียม0 บาท
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์

ของเทศบาลนครพิษณโุลก  d http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งเอกสารขอตอ่ทอ่และมาตรวดัน า้

-

19. หมายเหตุ
1 การด าเนินการติดตัง้มาตรวดัน า้นบัถดัจากวนัช าระคา่ธรรมเนียมดงันี ้

  1.1 ขนาดมาตรไมเ่กิน 1 นิว้ (กรณีมีแนวเส้นท่อเมนประปาวางผา่น) ด าเนินการติดตัง้ภายใน 5 วนัท าการ (กรณี
ระยะทางตัง้แตท่อ่เมนไปถึงจดุติดตัง้มาตรระยะทางไมเ่กิน 10 เมตร) 

  1.2 ขนาดมาตรตัง้แต ่1 นิว้ขึน้ไป (กรณีไมมี่แนวเส้นทอ่เมนประปาวางผา่น) ด าเนินการติดตัง้ภายใน 7 วนัท าการ 

  1.3 ติดตัง้มาตรใหมแ่ละตดิตัง้ท่ีเดมิ (กรณีมาตรวดัน า้ถกูตดัค้างช าระเกิน 6 เดือนและมาตรวดัน า้ฝากไว้เกิน 2 ปีจงึ
ต้องขอติดตัง้มาตรวดัน า้ใหม่) ด าเนินการติดตัง้ภายใน 5 วนัท าการ 

2. กรณีพืน้ผิวถนนคอนกรีตอาจต้องเพิ่มระยะเวลาในการตดิตัง้มาตรวดัน า้ใหม่
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วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ขอถอนเงนิค่าธรรมเนียมหรือเงนิประกันการใช้น า้หรือค่าปรับปรุงระบบกิจการ
ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอถอนเงินคา่ธรรมเนียมหรือเงินประกนัการใช้น า้หรือคา่ปรับปรุงระบบกิจการประปา
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนมุตัิ
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน22
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 32
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 12

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอถอนเงินคา่ธรรมเนียมหรือเงินประกนัการใช้น า้หรือคา่
ปรับปรุงระบบกิจการประปา 16/07/2558 21:04

11. ช่องทางการให้บริการ
1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ

หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
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1. เม่ือผู้ขอใช้น า้ประปาได้ช าระคา่ธรรมเนียมในการตดิตัง้มาตรวดัน า้หรือช าระเงินประกนัการใช้น า้ประปาแล้วไม่
ประสงค์จะติดตัง้มาตรวดัน า้สามารถย่ืนค าร้องขอถอนเงินคา่ธรรมเนียมหรือเงินประกนัการใช้น า้ประปาหรือคา่ปรับปรุง
กิจการประปา (ถ้ามี) ได้

2. เม่ือผู้ใช้น า้ประปาได้โอนกรรมสิทธ์ิมาตรวดัน า้หรือเลิกใช้น า้ประปาสามารถย่ืนค าร้องขอถอนเงินประกนัการใช้
น า้ประปา (ถ้ามี) ได้

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้อง (เฉพาะกรณีมี
ใบเสร็จคา่ธรรมเนียม) 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ชา่งตดิตัง้มาตรตรวจสอบ
และรับรองการขอคืน 
เงินคา่ธรรมเนียมหรือเงิน
ประกนัการใช้น า้หรือคา่
ปรับปรุงระบบกิจการ
ประปา 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ท าฎีกาถอนเงิน
คา่ธรรมเนียมหรือเงิน
ประกนัการใช้น า้หรือคา่
ปรับปรุงระบบกิจการ
ประปา 

7 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 12 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
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ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของมาตรวดั
น า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 

ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของมาตรวดั
น า้

- 0 1 ฉบบั -

3) 

ใบเสร็จ
คา่ธรรมเนียม
หรือเงินประกนั
การใช้น า้หรือใบ
แจ้งความต ารวจ

- 1 0 ฉบบั -

4) 
ส าเนาหน้าสมดุ
เงินฝากธนาคาร

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

6) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

- 1 0 ฉบบั -

7) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

10) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

11) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

12) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ไม่มี

หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
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หมายเหตุ- 
2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอถอนเงินคา่ธรรมเนียมหรือเงินประกนัการใช้น า้หรือคา่ปรับปรุงระบบกิจการประปา

-

19. หมายเหตุ
การคืนคา่ธรรมเนียม

-คืนเฉพาะคา่ธรรมเนียมท่ีกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกยงัไมไ่ด้ด าเนินการเช่นคา่ธรรมเนียมในติดตัง้มาตรวดั
น า้หากยงัไมไ่ด้ด าเนินการติดตัง้มาตรวดัน า้

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -

                                                                 45



คู่มือส าหรับประชาชน: ขอโอนกรรมสิทธ์ิมาตรวัดน า้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ขอโอนกรรมสิทธ์ิมาตรวดัน า้
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0นาที 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน42
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 51
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 33

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ขอโอนกรรมสิทธ์ิมาตรวดัน า้ 16/07/2558 19:50
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 ข้อ 28 การโอนกรรมสิทธ์ิผู้ใช้น า้จะกระท าได้เม่ือได้รับอนญุาตและช าระคา่โอน
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กรรมสิทธ์ิและคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆให้กบัเทศบาลแล้ว 

ผู้ใช้น า้ท่ีมีความประสงค์จะโอนกรรมสิทธ์ิการใช้น า้ให้ย่ืนค าร้องหรือค าขอโอนกรรมสิทธ์ิการใช้น า้ตามแบบท่ีเทศบาล
ก าหนดพร้อมหลกัฐานการยินยอมการโอนกรรมสิทธ์ิรวมทัง้การยินยอมการโอนเงินประกนัการใช้น า้ของผู้ใช้น า้ 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้องขอโอนกรรมสิทธ์ิ
มาตรวดัน า้ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมในการ
โอนกรรมสิทธ์ิและพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 10 นาที 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

สญัญาซือ้ขาย
ท่ีดนิและสิ่งปลกู
สร้างหรือโฉนด
ท่ีดนิ

- 0 1 ฉบบั -

2) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ขอโอนมาตรวดั
น า้

- 0 1 ฉบบั -

3) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านท่ีขอโอน
มาตรวดัน า้

- 0 1 ฉบบั -

7) 
กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -

10) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

11) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

มอบอ านาจ

12) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้
กรณีเชา่แทน่
ตลาดเทศบาล
หรืออ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ค่าธรรมเนียมในการโอนกรรมสิทธ์ิ  (ยังไม่รวมภาษี 7 % )

ค่าธรรมเนียม100 บาท
หมายเหตุ -

2) ช าระเงนิประกันตามขนาดมาตรวัดน า้กรณีไม่ยนิยอมให้โอนเงินประกันจากเจ้าของมาตรวัดน า้รายเดมิ
หรือโอนเงินแล้วไม่ครบถ้วนตามระเบียบเทศบาลนครพษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอน
และอัตราค่าบริการท่ัวไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพษิณุโลกพ.ศ.2555
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์

ของเทศบาลนครพิษณโุลก  http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)
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18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอโอนกรรมสิทธ์ิมาตรวดัน า้

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: ฝากมาตรวัดน า้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:ฝากมาตรวดัน า้
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน28
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 33
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 24

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] ฝากมาตรวดัน า้ 16/07/2558 19:09
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก(แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
การขอฝากมาตรวดัน า้เป็นไปตามระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัรา
คา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555
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ข้อ29 การฝากมาตรวดัน า้ให้ผู้ใช้น า้ย่ืนค าร้องหรือค าขอฝากมาตรวดัน า้เพ่ือเก็บรักษาไว้ตามสถานท่ีท่ีเทศบาลก าหนด 

การฝากมาตรวดัน า้อาจฝากได้ไมเ่กิน 2 ครัง้ครัง้ละไมเ่กิน 1 ปี 

ในกรณีท่ีครบก าหนดตามวรรคสองแล้วผู้ ใช้น า้ประสงค์จะฝากมาตรวดัน า้ตอ่ไปอีกให้ย่ืนค าร้องหรือค าขอภายใน 30 วนั
ก่อนวนัครบก าหนดตามวรรคสองหากไมด่ าเนินการภายในก าหนดหรือเกินกวา่ 2 ปีแล้วให้ถือวา่การใช้น า้เป็นอนัระงบั
และอาจถกูยดึมาตรวดัน า้ตกไปของเทศบาล 

การฝากมาตรวดัน า้เทศบาลจะอนญุาตรับฝากได้เม่ือผู้ใช้น า้ได้ช าระคา่น า้ท่ียงัค้างช าระครบถ้วนแล้ว 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

- ตรวจสอบคา่น า้ประปา (ถ้า
มี) ให้ช าระคา่น า้ประปา 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจเอกสารพิมพ์ค าร้อง 5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- เจ้าหน้าท่ีถอดมาตรวดัน า้
คืนพสัด ุ

3 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

4) 
- ตรวจสอบหน่วยน า้ท่ีค้างใน

มาตรวดัน า้และแจ้งให้ 
ผู้ใช้น า้ช าระคา่น า้ประปาท่ี

1 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก

-
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ค้าง จงัหวดัพิษณโุลก

ระยะเวลาด าเนินการรวม 4 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน

- 0 1 ฉบบั -

2) 
ส าเนาทะเบียน
บ้าน

- 0 1 ฉบบั -

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

2) 
กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

3) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

6) 
กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

7) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

8) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้
กรณีเชา่แทน่
ตลาดเทศบาล
หรืออ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ไม่มีค่าธรรมเนียม

หมายเหตุ -

                                                                 56



17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอฝากมาตรวดัน า้

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: เพิ่ม/ลดขนาดมาตรวัดน า้ 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:เพิ่ม/ลดขนาดมาตรวดัน า้
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน2
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 3
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 1

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] เพิ่ม/ลดขนาดมาตรวดัน า้ 16/07/2558 21:46
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 ข้อ 6 ผู้ใดประสงค์จะขอใช้น า้ประปาให้ย่ืนค าร้องหรือค าขอรับอนญุาตใช้น า้ประปา
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ตามแบบท่ีเทศบาลก าหนดณกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกซึง่ผู้ขอใช้น า้ประปาจะต้องอยูใ่นเขตเทศบาลนคร
พิษณโุลกและผู้ ท่ีอยูน่อกเขตเทศบาลนครพิษณโุลกซึง่อยู่ในเขตให้บริการน า้ประปาของเทศบาลนครพิษณุโลก 

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้อง 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ชา่งส ารวจด าเนินการ
ส ารวจประมาณคา่ใช้จา่ย 

5 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมในการ
ตดิตัง้และออกใบเสร็จ 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

4) 

- ด าเนินการตดิตัง้มาตรวดั
น า้นบัถดัจากวนัช าระ
คา่ธรรมเนียม 

7 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

5) 

- กรณีพืน้ผิวถนนเป็น
คอนกรีตอาจต้องเพิ่ม
ระยะเวลาในการติดตัง้

0 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 12 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน
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15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารยืนยนัตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบ้านท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้

- 0 1 ฉบบั -

2) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

3) 
ทะเบียนบ้านท่ี
อาศยัอยูปั่จจบุนั
เจ้าของบ้าน

- 0 1 ฉบบั -

4) 
แผนผงัสถานท่ี
ตดิตัง้มาตรวดัน า้
พอสงัเขป

- 0 1 ฉบบั -

5) 

กรณีสถานท่ี
ราชการ/บ้านพกั
สว่นราชการใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของสว่นราชการ

- 1 0 ฉบบั -

6) 
กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
แจ้งความจ านง
ของหนว่ยงาน

7) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
รับรองการจด
ทะเบียนบริษัท/
ห้าง/ร้าน

- 0 1 ฉบบั -

8) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

9) 

กรณีบริษัท/ห้าง/
ร้านหรือ
หนว่ยงานเอกชน
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน
บ้านของผู้ มี
อ านาจลงนาม

- 0 1 ฉบบั -

10) 
กรณีใช้น า้
ก่อสร้างหรือใช้

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

ชัว่คราวใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มอนญุาต
ก่อสร้างหรือ
ส าเนาโฉนดท่ีดนิ

11) 

กรณีใช้น า้
ชัว่คราวหรือใช้
น า้ก่อสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวั
ประชาชน
เจ้าของท่ีดิน

- 0 1 ฉบบั -

12) 

กรณีเชา่ท่ีดินหรือ
สิ่งปลกูสร้างใช้
เอกสารข้างต้น
และเพิ่มสญัญา
เชา่ท่ีดนิหรือสิ่ง
ปลกูสร้าง (ใช้กบั
กรณีเชา่แทน่
ตลาดสด
เทศบาลหรือ
อ่ืนๆ)

- 0 1 ฉบบั -

13) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสือมอบ
อ านาจ (ตดิอากร
แสตมป์ 10 บาท)

- 1 0 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

14) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
บตัรประจ าตวั
ประชาชนผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

15) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
ทะเบียนบ้านผู้ รับ
มอบอ านาจ

- 0 1 ฉบบั -

16) 

กรณีผู้ใช้
น า้ประปานอก
เขตเทศบาลใช้
เอกสารกรณี
ข้างต้นและเพิ่ม
หนงัสืออนญุาต
ให้ใช้น า้ประปา
ของเทศบาลนคร
พิษณโุลกจาก
องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน
เจ้าของพืน้ท่ี

- 1 0 ฉบบั -

16. ค่าธรรมเนียม
1) ช าระค่าธรรมเนียมในการเพิ่ม/ลดขนาดมาตรวัดน า้ (ตามที่ช่างส ารวจได้ประมาณค่าใช้จ่ายไว้) ตาม

ระเบียบเทศบาลนครพษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอัตราค่าบริการท่ัวไปการใช้
น า้ประปาของเทศบาลนครพษิณุโลกพ.ศ.2555
หมายเหตุ -
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17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องขอเพิ่ม/ลดขนาดมาตรวดัน า้

-

19. หมายเหตุ
ด าเนินการตดิตัง้มาตรวดัน า้นบัถดัจากวนัช าระคา่ธรรมเนียมดงันี ้

 1 ขนาดมาตรไมเ่กิน 1 นิว้ (กรณีมีแนวเส้นท่อเมนประปาวางผา่น) ด าเนินการตดิตัง้ภายใน 5 วนัท าการ (กรณีระยะทาง
ตัง้แตท่่อเมนไปถึงจดุติดตัง้มาตรระยะทางไมเ่กิน 10 เมตร) 

 2 ขนาดมาตรตัง้แต ่1 นิว้ขึน้ไป (กรณีไมมี่แนวเส้นทอ่เมนประปาวางผา่น) ด าเนินการตดิตัง้ภายใน 7 วนัท าการ 

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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คู่มือส าหรับประชาชน: มาตรวัดน า้สูญหาย 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลนครพิษณุโลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

1. ช่ือกระบวนงาน:มาตรวดัน า้สญูหาย
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลนครพิษณโุลกอ าเภอเมืองพิษณโุลกจงัหวดัพิษณโุลก
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง:

1) ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราค่าบริการทัว่ไปการใช้น ้าประปา
ของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป
7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและ

ขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติิ

จ านวนเฉล่ียต่อเดือน5
จ านวนค าขอที่มากที่สุด 10
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 1

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] มาตรวดัน า้สญูหาย 16/07/2558 21:21
11. ช่องทางการให้บริการ

1) สถานท่ีให้บริการช่องหมายเลข 5 กองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลก (แห่งเดิม)/ติดต่อด้วยตนเองณ
หน่วยงาน
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา
08:30 - 16:30 น.
หมายเหตุ -

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต
ระเบียบเทศบาลนครพิษณโุลกวา่ด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอตัราคา่บริการทัว่ไปการใช้น า้ประปาของ
เทศบาลนครพิษณโุลกพ.ศ.2555
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ข้อ 18 ในกรณีท่ีมาตรวดัน า้สญูหายให้ผู้ขอใช้น า้หรือผู้ใช้น า้แจ้งความตอ่สถานีต ารวจในเขตพืน้ท่ีท่ีเกิดเหตไุว้เป็น
หลกัฐานแล้วน าหลกัฐานการแจ้งความดงักลา่วแจ้งตอ่เทศบาลเพื่อด าเนินการขอตดิตัง้มาตรวดัน า้ใหมก่รณีเชน่นีผู้้ขอใช้
น า้หรือผู้ใช้น า้ต้องช าระคา่มาตรวดัน า้และคา่ใช้จา่ยอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการติดตัง้มาตรวดัน า้ใหม่ตามท่ีก าหนดไว้ใน
ระเบียบนี ้

ในกรณีมาตรวดัน า้ท่ีสญูหายเป็นมาตรวดัน า้ท่ีตดิตัง้นอกเขตท่ีอยูห่รือท่ีพกัหรือนอกเคหะสถานของผู้ขอใช้น า้หรือผู้ ใช้น า้
หรือในบริเวณท่ีสาธารณะกรณีเชน่นีใ้ห้ยกเว้นคา่มาตรวดัน า้และคา่ใช้จ่ายอ่ืนท่ีเกิดขึน้จากการตดิตัง้มาตรวดัน า้ใหม่
ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบนี ้

13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสารและพิมพ์
ค าร้อง 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

2) 

- ช าระคา่ธรรมเนียมและออก
ใบเสร็จ (กรณีซือ้มาตรวดั
น า้) 

5 นาที เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

3) 

- ชา่งออกตรวจสอบและ
ตดิตัง้มาตรวดัน า้ 

3 วนัท าการ เทศบาลนคร
พิษณโุลกอ าเภอ
เมืองพิษณโุลก
จงัหวดัพิษณโุลก

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 3 วนัท าการ 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน
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15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน

- 0 1 ฉบบั -

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

บนัทกึประจ าวนั
ต ารวจ (แจ้ง
มาตรวดัน า้สญู
หายของ
บ้านเลขท่ี
หมายเลขเคร่ือง
มาตรวดัน า้) 

- 0 1 ฉบบั -

2) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มหนงัสือ
มอบอ านาจ (ตดิ
อากรแสตมป์ 10 
บาท) 

- 1 0 ฉบบั -

3) 

กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มบตัร
ประจ าตวัประชา
ขน 

- 0 1 ฉบบั -

4) 
กรณีมอบอ านาจ
ใช้เอกสารข้างต้น
และเพิ่มทะเบียน

- 0 1 ฉบบั -
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

บ้าน

16. ค่าธรรมเนียม
1) ก าหนดไว้ในระเบียบเทศบาลนครพษิณุโลกว่าด้วยการก าหนดวิธีการและขัน้ตอนและอัตราค่าบริการ

ทั่วไปการใช้น า้ประปาของเทศบาลนครพษิณุโลกพ.ศ.2555
หมายเหตุ -

17. ช่องทางการร้องเรียน
1) ช่องทางการร้องเรียนกองการประปาเทศบาลนครพิษณโุลกโทรศพัท์ 055-231412 ตอ่ 11 เว็บไซต์ของ

เทศบาลนครพิษณโุลก http://www.phsmun.go.th
หมายเหตุ-

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300)

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก
1) ตวัอยา่งค าร้องมาตรวดัน า้สญูหาย

-

19. หมายเหตุ
-

วันท่ีพมิพ์ 29/07/2558 
สถานะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย เทศบาลนครพิษณโุลกสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย -
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