
คู่ม ือสำหรับเจ้าหน้าที่งานป ้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วนงานที่รับผิดชอบ :  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ฝ่ายปกครอง  สำนักปลัดเทศบาล  

  เทศบาลนครพิษณุโลก 
   งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เป็นงาน ท่ี เกี่ ยวกับการบริการสาธารณะนับ ต้ังแต่  

สำรวจความเส่ียง การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาล มีรายละเอียด 

ดังน้ี  
1. ชื่อกระบวนงาน : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง 
3.1 พระราชบญัญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉกุเฉิน 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 
3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2566 



4.  สถานทีใ่หบ้ริการ 
งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภยั เทศบาลนครพิษณุโลก   
223 ถนนบรมไตรโลกนารถ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก  

5.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  (ข้างวัดท่ามะปราง)  
     ถนนบรมไตรโลกนารถ ตำบลในเมือง อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพษิณุโลก  

5.1 กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
5.2 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันอาทิตย์ (ทุกวัน)  ไม่เวน้วันหยุดราชการ  ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

6. ชอ่งทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
6.1 หมายเลขโทรศัพท์ 0 5525 8000 , 199 
6.2 เว็บไซต์เทศบาล    https://www.phsmun.go.th 
 

https://www.phsmun.go.th/

